VISA PREMiUM KART SAH_iB_LGRi U_QUN “BUSINESS CLASS LOUNGE”
XIDMOTLORINI TONZIMLOYSN QAYDALAR
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GiRiS

Bu Qaydalar Visa premium kartlarinin miivafiq sahiblarine ve ya istifadagilere Aeroportda “Business
Class Lounge” zall ile elagedar xidmeatlerin (“Xidmat”) gdstarilmasini tenzimlayir. Xidmatloer
istifadagilere rahat ve alave dayaerli fayda teklif etmekle onlarin safer tacriibesini yaxsilasdirmagq
Uclin nazerds tutulmusdur. Bu gaydalar ardicilligi, seffafligi, mivafiq tenzimlema ve miqavilslera
uygunlugu tamin etmakle Xidmatlerin alde olunmasi ve ondan istifade olunmasi (izre aydin talimat
va prosedurlari tasbit etmak maqgsadi dasiyir.

“Meal for Real” MMC onunla “VIP Xidmatlar Qrupu” MMC (“icragi”) arasinda baglanmis miivafiq
muqavileya uydun olaraq Xidmatlerin gosteriimasinin teskilatgisidir.
ANLAYISLAR V3 TOFSIR

Bu Qaydalarda mivafiq kontekst basqa cir teleb etmirse, asagidaki ifadalar geyd olunan
manalari dasiyir:

2.1.1. “Aeroport” Heyder Bliyev adina Beynalxalg Hava Limanidir.
2.1.2. “Kart Sahibi”, “Istifadeci’, yaxud “istifadegiler’ Xidmatler Giclin magbullugu bu Qaydalarin 6-
c¢1 bandina muvafiq olaraq tesdiglenan ve Aeroportdan ugub gedacak etibarli Visa premium

tipli karta sahib fiziki sexsdir.

2.1.3. “Zal” Aeroportun 1-ci Terminalinin 4-cli martebasinda yerlagan “Business Class Lounge”
zalidir.

2.1.4. “Taskilatcl” “Meal for Real” MMC va ya onun salahiyyatli temsilgileridir.
2.1.5. “icrag1” “VIP Xidmatler Qrupu” MMC va ya onun salahiyyatli temsilgilaridir.

2.1.6. “Xidmeatler’ va ya “Xidmat” icragi tarsfinden gdsterilan bu Qaydalarin 7-ci bendinde tasvir
olunan xidmatlardir.

Bu Qaydalardaki basliglar yalniz oxunusu rahatlasdirmaq tglndir va har hansi ayrica qaydanin
tefsiri Uzarinde quvvasi yoxdur.

TOTBIQ DAIRSSI

Bu Qaydalar yalniz istifadagilerin Xidmatlerden istifadesina tatbiq olunur. Qaydalar magbullug,
imkandan istifade, xidmat mahdudiyyatlari, istifadagilarin masuliyysti ve bu Qaydalara har hansi
alave ve duzsliglerin edilmasi da daxil olmagla, lakin bununla mahdudlasmayaraq, Xidmatlerin
toskilinin batln aspektlorini tenzimlayir.

istifadegiler Xidmetden istifade etmeye cohd etmekle ve ya istifade etmekle bu Qaydalarda
gOsterilon bitln sertlerle razilasirlar.

MUDD®T

istifadagiler Xidmatlarden 1 oktyabr 2024-cii il tarixindan 1 oktyabr 2025-ci il tarixinedak (bu tarix
daxil olmagqla) istifads eds bilarler. Bu muddat Taskilat¢l ils Icragi arasinda muvafig mugavile xitam
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olunana ve ya 8LAVS V8 DUZBLISLOR beandina uygun olaraq miivafiq bildiris derc olunana gader
davam edir.

MaQBULLUQ

Xidmatin tamin edilmasi yalniz T9SDIQ beandine miivafiq olaraq Xidmatloerden istifads iigiin tesdiq
olunmus fiziki sexs Kart Sahiblarina samil edilir.

Magbullug Kart Sahibi tarefinden Xidmatlorden istifade eds bilib-bilmayacayini miayyenlasdirmak
Ugun muracist edilmakla muayyanlasdirilir.

Kart Sahibi 6z Visa premium kart(lar)inin etibarli, aktiv ve yaxsi veziyyetde olmasindan va
kartlarinin Xidmatlarden istifadeys cehd zamani ve cahdden avval Xidmatleri alde etmak hiiququna
imkan vermasindan amin olmaga mahz 6zl masuliyyst dasiyir.

Xidmatleri alds etmok hiiququ 6tiiriile bilmaz ve istifadagilerin aile lizvleri ve ya niimayendsleri da
daxil olmagla har hansi digar sexsa glzasts gedile ve ya havals edile bilmaz.

TosDIiQ

istifadagiler Xidmatleri Zalin girisinde miivafiq tesdiq avadanhgi vasitesile 6z Visa premium kartini
tesdiq etdikden sonra sonra istifade ede bilarlor. Toqdim olunan Xidmatler lglin avvelcadan
rezervasiya temin olunmur. Tasdiq prosesi Umumi magbullugu ve ya uygunlugu yoxlayir va
Xidmatlarden istifade imkaninin qalib-qalmadigini miayyan edir.

Maqbul istifadagileri Xidmatlerle teminatini teskil etmak Ggun cehd edilir, amma hamise istifadeya
zomanat verilmir va istifads Icraginin Zal Gzrs resurslarinin mévcudlugundan asihdir.

Kart névl, avvalki istifade, dévriyye kimi faktorlara gore tesdiq prosesinin naticasi dayisa bilar.
Tasdiq avvelcadan muayyan edilmis protokollarla tenzimlenan avtomatlasdiriimig amaliyyat Gzra
bas verir. Tamin olunan tesdiq prosesindan kanar slavs tesdiq yoxlamalar na Taskilatgi, ne da
icragi tersfinden temin edils bilmaz.

istifadegi Xidmatleri tesdiqden sonra isitfade etmadikde bels istifade olunmama sebabinden asili

olmayaraq (icra yerina galmama (“no-show”), muvafiq ugusun lagvi, vaxtinin dayismasi, ya da

basqga vaxta kecirilmasi, tatbig olunan ganunvericiliyin ve bu Qaydalarin pozulmasi, Catbotla
alagadar texniki problem, Aeroportun igsinde dayisiklik da daxil olmagla, lakin bu sabable
mahdudlagsmayaraq) geri qaytariimir, barpa olunmur, yaxud da kompensasiya olunmur.

Tasdiq prosesinin naticasi gati ve yekundur, miizakirays, mibahisays va ya sikayats aciq deyil.

XiDMOTLORIN TOSVIRI

Tosdiq prosesindan ugurla kegmis istifadaci tiglin Xidmatler asagidakilardan ibaratdir:

7.1.1. lstifadaginin Zala girisi ve ugusa gaderki vaxti ssmarsli va rahat kegirmasi (iglin Zalda (Zal
movcud olan hadde yumsaq mebel ve interyerls, telefonla, internetle (o cimledan WiFi),
media va s. ila tachiz edilir) galmasi (Istifadaginin tesdiq prosesindan sonraki iki (2) saata
gadar).

7.1.2. Zalda erzag mehsullarinin techiz edilan haddsa tamin olunmasi (mixtslif isti vo soyuq
gslyanaltilar, salatlar ve alkoqgollu va alkoqolsuz igkiler).

7.1.3. stifadaciye ugus reysi barede malumat veriimasi ve vaxtinda miniye devet olunmasi.
7.1.4. Meslahat dastayi.

Sohifa2/4



7.2.

8.0.

8.1.

9.0.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.0.

10.1.

10.2.

11.0.

“Business Class Lounge” Xidmatleri

7.1.5. lstifadecinin ucusu gecikdiyi halda, maksimum bir (1) saata qoder slave vaxt Zaldan
istifadeys icaze verilir. Bu uzadilmadan ¢ox giris ve ya istifade Xidmatlere daxil deyil ve
Istifadaci(ler) ile Icraci arasinda ayrica razilasmaya tabedir (varsa).

icraginin Xidmetler gdsterilmezden svval istifadagilerin sexsiyyatini, miivafiq karta sahib olmagq
hiququnu ve magbullugunu tasdiglamak hiququ var.

XiDMOTLARIN QiYMOTI

Xidmeatlaerden bu Qaydalara uydun istifade edilirse, Istifadagilor Xidmatin gosterilmasi Ggun heg bir
xarc ¢akmirler. Xidmatin gostarilmasi lUzre masalaler Teskilatgl ve Icragi arasindaki mugavile ile
tonzimlanir.

iISTIFADSGILORIN VOZiFOLORI

istifadegi biitiin tetbiq olunan Aeroport tenzimlemalarine ve tehlikasizlik prosedurlarina riayst
etmalidir. Xidmatlerin icrasi zamani Icraginin ameakdaslari ve ya Xidmeat gdsteran personal
terafindan verilan gdstarigloera riayat etmak macburidir.

icragi asagidakilarin har hansi bir kateqoriyaya aid istenilen istifadagi tigtin Xidmatler géstermemak
va Xidmetlardan kanarlasdirmaq hiququnu 6ziinds saxlayir:

9.2.1. Alkoqol va ya derman/maddalerin tasiri altinda olmagq.

9.2.2. Pozucu, tahgiredici, yaxud da tahdidedici davranmagq.

9.2.3. lsgileri ve ya tehliikesizlik heyatinin gdsterislerine riayat etmomak.

9.2.4. Qaydalarin har hansi bandini, yaxud da tetbiq olunan qanunvericiliyi ve ya tenzimlamaleri
pozmag.

istifadeginin  tegsirine gére xidmet gdsterilmekden imtina olunmada ve ya xidmetden
kenarlasdiriimaga, habele bu Qaydalarin pozulmasina gors istifade haqqi barpa olunmur.

Har bir istifadaci Xidmatlerin gdsteriimasi ve ya Xidmatler daxilinds teqdim olunan har hansi
vasitelarin istifadesi zamani en yuxari diggst ve qayg! standartina riayst etmalidir. Har istifadagi bu
Qaydalarin pozulmasi da daxil onun Xidmatlari istifadesindan yaranan zerarler va ya xarclar Gglin
masuliyyat daslyir.

SIKAYSTLOR

Toskilatgl istifadagilerin Xidmeatlerlo bagli tecriibsleri barede reylerine deyer verir, icragi ile
maslahatlosmalar asasinda Xidmatler keyfiyyatinin davamli olaraq tekmillagdiriimasi tglin galisir.

Kart Sahiblari bu Qaydalarin tatbiqi ve icrasi ile bagli sikayatlerini 6z adlarini, Visa premium kartinin
ndmrasini ve kateqoriyasini, emitent banki, Xidmatin gdstarilma tarixini ve vaxtini, sikayatin
tesvirini, habele sikaysti hall etmays kdmak eds bilacek har hansi diger muvafiq malumatlari
yazmagla asagida goésterilan Tagkilatginin hlqugi invanina maktub olaraq géndara bilerler:

Unvan: Azerbaycan, Baki §eher| Yasamal rayonu, ingsaatgilar prospekti 28, AZ1000.
Diggstine:

TOSKILATGI, ICRAGI VO VISA-NIN ROLU

Toskilatcl bu Qaydalara ve onunla icragi arasinda baglanmis miivafiq miiqavileye uygun olaraq
Xidmatlarin gdstarilmasini tagkil etmakdan masuldur.
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Xidmeat yalniz bu Qaydalara uygun olaraq tesdiq olunmus istifadagiler (igiin 6denissiz esasda teskil
edilir ve Toskilatci birbasa olaraq Xidmetlerin gosteriimasinde istirak etmir. Istifadacilerin
Xidmatlorden istifade etmesi istifadagiler ilo Teskilatci arasinda miigavile miinasibatleri yaratmir ve
bels istifade Tagkilatgi Gglin heg bir masuliyyat yaratmir. Taskilatgl Xidmatlerin gdstarilmasi ila bagli
yaranan har hansi masalaya gbra heg bir masuliyyst dasimir. Taskilatgl, elace de onun har hansi
aidiyyati ve slagsli sexsi Istifadagiler ve icragi arasinda Xidmatloerla bagl yaranan her hansi
mibahisa ve ya iddialara géra masuliyyat dagimir.

istifadagiler ve lIcragi arasindaki minasibat onlarin milki hiiquq minasibstlerinin ayri-ayri
subyektlari kimi istirak etdiyi mustaqil ve geyri-muiqavila xarakterli minasibat kimi nazars alinmaqgla
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq tenzimlanir ve sarh edilir.

“Visa International Service Association”, elece do onun har hansi aidiyyatl ve ya oalaqali soxsi
Xidmeatlarin teskilatcilar deyil, Xidmatlerin gosteriimasinds istirak etmir, Tagkilatginin Qaydalara,
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine riayst etmasine gbére, habele Xidmatlarla bagli
ortaya ¢ixa bilacak har hansi iddiaya goére heg¢ bir masuliyyst dasimir. “Visa International Service
Association”, elece de onun har hansi aidiyyati ve ya alaqali sexsi Taskilat¢l tersfinden teskil
edilmis Xidmsatin keyfiyysti, tosdiq prosesi, istifadasi ilo bagh masalsaler de daxil olmagla, lakin
bununla maehdudlasmayaraq, Xidmatle bagli har hansi iddia, zerar, itki va ya mubahisealers gora
masuliyyat dagimir.

FORDi MOLUMATLAR

istittadeci Xidmetleri istifade ederek ve ya istifade etmays cohd edersk, tesdiq avadanhigi kimi
avtomatik sistemler ve misteri xidmatleri terafinden istifade de daxil, amma bunlarla
mahdudlasmayaraq ferdi malumatlarin  https://mssg.me/concierge _service  (invaninda
sadalanmis araliq alatler vasitasile mdvcud olan “Visa Concierge” c¢atbotu vasitesile baxila bilen
maxfilik siyasatine asasan toplanmasina ve emalina icazs verir.

OLAV® Vo DUZaLISLaR

Taskilat¢l bu Qaydalari istanilon vaxt dayisdirmak ve ya yenilemak hiququnu 6zliinda saxlayir va
bels dayisikliklar ve yenilomaler Unvaninda derc edilan kimi quvvaya minir.
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