«Fast-track International» Toqdimat Qaydalar:
Torif vo Tafsir

Fast-track - soyahot edonlor hava limaninda biitiin rosmi islori, uzun névbalori minimum vaxtla vo
maksimum rahatliqla kegmosine imkan veron xiisusi bir xidmotdir.

QR code - Bu Qaydalarin sartlorina uygun olaraq Chat Bot Togdimat Istirakgisia togdim olunan
xidmot tiglin xtlisusi qrafik koddur.

Hava limam - Istanbul Hava Limami (IST), Tiirkiye, Larnaka Hava Limam (LCA), Kipr
Respublikasi; Milan Malpensa (MXP) vo Milan Bergamo (BGY), Italiya; Roma Fiumicino (FCO)
vo Roma Ciampino (CIA), Italiya; Barselona, Ispaniya (BCN); Qran Kanariya (LPA), Palma (PMI),
Alikante (ALC), Valensyia (VLC), Malaga (AGP), Ispaniya, vo digor hava limanlaridir, onlarin
otrafli siyahist Chatbotda mévcuddur.

Kampaniya - "FastTrack International" tagviqati.

Bank - miivafiq bank lisenziyasi asasinda asagidaki orazilor daxilinds bank xidmatlori géstormok
liclin miistosna hiiquqa malik olan hiiquqi soxsdir: Ukrayna, Giirciistan, Azerbaycan Respublikasi,
Belarus Respublikasi, Tacikistan Respublikasi, Ozbokistan Respublikasi, Qazaxistan Respublikasi,
Moldova Respublikasi, Qirgizistan Respublikasi, Albaniya Respublikasi, Bosniya vo Herseqovina
Respublikasi, Kosovo, Simali Makedoniya Respublikasi, Monteneqro vo ya Serbiya Respublikasi.

Yoxlama cihaz1 - bu Qaydalarin sortlorino uygun olaraq Hava limaninda Istirak¢iya Xidmot etmok
ticiin QR kodunu oxumaga imkan veran xiisusi bir texniki vasitadir.

Sifarisci - "Visa International Service Association", yerlosdiyi iinvan: ABS, Kaliforniya 94404 -
2775, Foster Sohori, Bulevar Metro Markozi, 900.

Kartlar - Visa Platinum, 'Visa Signature vo Visa Infinite, Visa Platinum Business, Visa Signature
Business 0donis kartlar1 Istirak¢iya Toqdimatda istirak etmok hiiququ veron Bank torsfinden
buraxilmis 6donis kartlaridur.

Messenger - Viber, Telegram daxil olmagla ani mesajlagsma va video tigiin bir totbiqdir.

Taskilatgr - INFOCUS, LLC sirkatidir, hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 36563986, yerlosdiyi
tinvan Ukrayna, 01023, Kiev, 1 A Sportivna meydani

Torafdas - “RENOVACIO” MOHDUD MOSULIYYOTLI SIRKOTI, hiiquqi soxsin identifikasiya
kodu: 38876589, yeri: Ukrayna, 61099, Xarkov, st. Yenakiyivska, bina. 11-A.

Xidmoat - Hava limaninda Togdimat istirakg:ﬂarlna togdim olunan Fast-track qrupundaki xidmatlor
(golis vo gedis zamani). Bu Xidmoat Toqdimat Istirak¢isina hadiyyadir.

Qaydalar - xidmatin verilon qaydalaridir.

Taqdimatin etibarhihigr - 09.07. 2021 00:00:01 tarixindon etibaron - 23:59:59 30.09.2025 kimi
etibarlidir.



Taqdimatin istirakcilar: - bu Qaydalarin miiddsalarina uygun olaraq Toqdimatda istirak etmoyo
hiiquglar1 olanlar: fordlor ve Kart sahibloridir. Xidmaot biitiin istirakcilar iiclin eynidir. Forq yalniz
kart sahiblorinin malik olduqu Kartlarla slagadardir.

Chatbot - messenger-do yer alan https://mssg.me/concierge service linkindo yerloson "Visa
Concierge" chatbotlari.

1. Togdimat istirakgilar torafindon Toqdimatda istirak qaydalar

1.1. Toqgdimatda istirak etmok ticlin Togdimatda istirak etmok vo Toqdimatin istirak¢ist olmaq
istayon soxs Toqdimat dovriinde asagidaki qaydalara amal etmalidir:

1.1.1. Esl Kart sahibi olmag;

1.1.2. Chatbot-da olan daxili geyd mexanikasina uygun olaraq Chatbot-da geydiyyatdan ke¢mis vo
ya geydiyyatda olmag;

1.1.3. Chatbot-u acin, "Visa Travel" menyusuna kec¢in vo "Fast Track International" diiymosini
basin;

1.1.4. "FastTrack International" diiymasini basaraq Toqdimat vo Qaydalar1 hagqinda molumatlarla
tanis olmag;

1.1.5. Xidmoat mévcudlugunu yoxlamagq, sohor vo hava liman1 segmok.

1.1.6. "Ceki almaq" diiymosini basin;

1.1.7. Taklif olunan ugus ndvlarindan birini se¢in: Daxili Ugus, Beynolxalq Ucus vo ya Beynalxalq
Golis;

1.1.8. Chatbot-da ugusun nomrosini, tarixini, u¢us vaxtini, adinizi vo soyadimizi (bileto goro),
telefon ndmrasini vo elektron pogt tinvaninizi qeyd edin;

1.2. 1.1.1.-1.1.8 bondlarinds gdstorilon addimlarin ugurla basa ¢atmasi halinda. Bu Qaydalara goro,
homin soxs Toqdimat Istirak¢isi olur vo Chatbot-da QR kodu olan bir sonad alir.

1.3. Bu Qaydalar Toqdimat Istirakcist ilo Toskilatg1 / Sifarisci / Torofdas arasindaki rosmi
miinasibatlordo osas sonaddir. Toqdimat istirakcist 1.1.1.-1.1.8 bondlorinde gdstorilon addimlari

ardicil olaraq hoyata kec¢irmoklo bu Qaydalarin miiddoalarini gobul edir.

1.4. Toqdimat Istirak¢isi torofindon qobul koniillii olaraq hoyata kecirilir vo bu Qaydalarm
sortloring asason yazili bir miiqavile baglanilir.

1.5. Qaydalarin gisman qabul edilmasine icazs verilmir.
1.6. Kart biletin biitiin miiddati ii¢iin etibarli olmalidir.
2. QR kodun totbiq edilmasinin xiisusiyyatlori

2.1. Bu xidmati il orzindo istenilon tarixs sifaris eds bilorsiniz. QR kod xidmatin sifaris edildiyi
tarixdo etibarlidir, habelo Qaydalarin 1.1.7 va 1.1.8-ci boandlorinda gostorilon reys tigiin kegorlidir.

2.2. QR kod Toqdimat Istirakcilara asagidaki mohdudiyyatlor daxilinds verilir:

2.2.1 Aksiya istirak¢ilart olan Visa Platinum vo Visa Platinum Business kart sahiblorino aksiya
miiddati orzinds giin arzindo 1 (bir) QR-kod olmaqla, comi 2 (iki) QR-kod toqdim olunur.



2.2.2. Aksiya istirakeilar1 olan Visa Signature vo Visa Signature Business kart sahiblorino aksiya
miiddoati orzinds giin orzinds 1 (bir) QR-kod olmagla, comi 4 (dérd) QR-kod togdim olunur.

2.2.3. Aksiya istirak¢ilari olan Visa Infinite vo Visa Infinite Business kart sahiblorina aksiya miiddati
arzinds giin orzinds 1 (bir) QR-kod olmaqla, comi 6 (alt1) QR-kod toqdim olunur.

2.2.4. Kart1 buraxan Bankin miilahizosine asason limitlor artirila bilor. Bu halda limitlor haqqinda
molumat Karti buraxan Bankin internet saytinda toqdim edilmolidir. Istirak¢1 limitlor haqqinda
molumati Kart1 buraxan Bankla doqiqlosdirmalidir.

2.3. QR kodu Kampaniyanin Uzvii terafindon bizneslo slaqoli olmayan 6z moqgsadlori iigiin istifado
oluna bilor.

2.4. QR kodu Kampaniyanin Etibarliliq Miiddoati orzinds toxiro salina yaxud artirila, slavo oluna
yaxud hor hansi maliyys va digor tozminata tabe tutula bilmaz.

2.5. Sirada gozlomoadon iroli getmoys imkan veron QR kod ovvoaldon hazirlana bilor, lakin onun
hazirlanmasi ugusdan 24 (iyirmi dord) saat avvaldon gec ola bilmoz. O ancaq ugus giinii aktiv edilo
bilor. Cenevro (GVA), Siirix (ZRH), Isvecra; Dubay (DXB), BOO hava limanlarindaQR kodu
ovvaldon hazirlana bilor, lakin ugusdan 72 (yetmis iki) saatdan gec olmamagq sortilo.

2.6. QR kod ilo hor hansi problem yarandiqda Terofdasin texniki xidmati ilo olage yaratmaq liciin
QR kod faylinda “siiratli cavab diiymasi” funksiyasi var.

3. Taraflarin masuliyyati

3.1. Toqdimat istirak¢ist taqdim olunan melumatlarin diizgiinliiyline vo Kartdan istifade hiiququna
goro moveud ganunvericiliys osason mosuliyyot dasiyir.

3.2. Vergilorin, riisumlarin vo macburi 6denislorin 6denisi, miivafiq qanunvericiliyin miiddealari ilo
qoyulur va istirakei torofindon hoyata kegirilir.

3.3. Miistori / Torafdas / Toskilatg1, Toqdimat Istirak¢isinin QR-kodunu &zlorindon asili olmayan
saboblordon, o ciimlodon yoxlama cihazinin siradan ¢ixmasi, ugusun logvi, toxiro salinmasi, hava
limaninin  isindoki doyisikliklor, Toqdimat istirak¢ist torofindon modvcud qanunvericiliyin
miiddoalarinin pozulmasi vo s.

4. Soxsi malumatlarin islonmasi

4.1. Togdimatin bir hissasi olaraq, Toqdimat Istirak¢is1, soxsi molumatlarmin islonmosi iigiin ayrica

osas olan bu Qaydalara osason baglanmis miiqaviloni yerino yetirmok ii¢iin Toskilatciya asagidaki
soxsi molumatlart toqdim edir: soyadi, adi, atasimin adi, telefon ndmrasi vo e-pogt linvani. Bu
molumatlarin  iglonmosi qaydalar1 Chatbot-da olan molumatlarin islonmoesi qaydalarinin bir
hissosidir.

4.2. Maddo 4.1-do gdstorilon soxsi malumatlar, Togdimat Istirak¢isinin Toqdimatda istirak etmok
hiiququndan istifado etmok {igiin Toqdimat miiddotindo islonir. Bu ciir fordi molumatlar bu
Qaydalarin gortlorini yerino yetirmok ti¢lin toplanacaq, islonacok vo (Taskilatgr vo Torofdasin xarici



serverloring) otiiriilocokdir.  Toskilatgr bu ciir soxsi molumatlarin sahibi vo administratorudur.
Torofdagin soxsi molumatlarla islomok tiiglin 6z siyasoti var, lakin hor halda bu moalumatlar bu
Qaydalara zidd olaraq islona bilmoz. Toqdimat istirakcist asagidaki veb kegiddo Torofdasin soxsi
molumatlarinin iglonmasi qaydalari ilo tanis ola bilar: https://highpass.aero/Home/PrivacyPolicy

4.3. 1.1-ci bonddo gostorilon addimlarin hoyata kegirilmosi. Toqdimat istirak¢is1 Qaydalardan soxsi
molumatlarinin iglonma qaydasin1 qobul edir vo homg¢inin mdvcud qanunvericiliklo ona verilon
biitlin hiiquqlarla tanis oldugunu tosdigloyir.

5. Digar mdvqelar

5.1. Toskilatgr bu Kampaniyanin Qaydalar1 ¢orgivasindo 6z 6hdoliklorini yerino yetirmok ii¢lin
2¢2nci toroflordan istifads etmok hiiququna malikdir.

5.2. Bu Qaydalarin anlasilmasinda hor hansi qeyri-miioyyonlik, hor hanst miibahisslor vo/ya
Qaydalarla tonzimlonmoyon mosoalolor yaranarsa, Kampaniyanin Toskilat¢isi/Sifaris¢isi bu
masalalori miistaqil olaraq hall etmok hiiququ vardir. Kampaniyanin Teskilat¢isi/Sifaris¢inin bu
gorar1 sondur vo bu gorardan appelyasiya sikayati verilo bilmaz.

5.3. Sifaris¢i vo Teskilat¢inin qarsilighh raziligr esasinda Kampaniyanin Etibarliliq Miiddsti
doyisdirilo yaxud Kampaniya vaxtindan ovval basa catdirila bilor. Kampaniyanin Etibarliliq
Miiddatinin doyisdirilmosi yaxud vaxtindan ovvel dayandirilmasi yalniz Chatbot-da dorc olundugu
halda qilivvaye minir.

5.4. Bu Qaydalar vo onlara edilon diizalislor istinad kimi Chatbot-da dorc olunmalidir.

5.5. Bank/Miistori/Toskilatgi/Torofdas Kart Sahiblorinin Xidmotlori {iglincii toroflora 6tiirmolori
imkanlarint vo tglincii torofin Xidmaotlordon istifado etmosino (ogor belo imkan Bank torofindon
tomin edilibso) mohdudiyyat totbiq etmir, lakin Kart Sahibi Xidmoti oldo edon soxslordon biri
olmalidir, oks halda belo ii¢lincii torof yaxud Kart Sahibi hor hansi tozminat verilmodon bu
Xidmaotlorin oalds olunmasindan mohrum edils bilorlor.

5.6. Toskilatc1 Kampaniyanin Etibarliliq Miiddsti arzindo mévcud Qaydalar1 doyisdirmok hiiququna
malikdir.



