VISA

Kommunikasiya
uciin komakgi
materiallar

Bu, SCA-ni iscilariniza izah etmak G¢ln talimatin
ixtisar olunmus versiyasinin bir nimunasidir. Bu
materiallari magaza kassalarinin yaninda
yerlasdirmak va yeni iscilori dyratmak Ggun
istifade etmak olar.



VACIB MBLUMAT

Bu sanaddaki malumat “oldugu kimi” taqdim olunur va yalniz malumatlandirma magsadi tiglin nazarda tutulub.
omaliyyat, marketing, hiiquqi, texniki, maliyys, vergi va digar masalalarla bagli konsultasiyalar taqdim etmak
magsadila bu sanads asaslanmaq tovsiya olunmur. Konkret sizin vaziyystiniza hansi ganunlarin va normativ
aktlarin tatbig olundugunu muayyanlasdirmak tg¢lin hiiqug maslahatginizle maslahatlagmalisiniz. Istanilan
tovsiya va ya programlarin hayata kegirilmasi naticasinda ortaya gixan faktiki xarclar, ganaat va Ustlnliklar
biznesinizin konkret talablarindan va programin talablarindan asili olaraq farglana bilar. Tovsiyalar mahiyyatca
galacak faaliyyatin va ya naticalarin zamanati deyil va prognozlasdiriimasi va ya giymatlandirilmasi ¢atin olan
risklari, geyri-muayyanliklari va farziyyalari ehtiva eda bilar. Visa buradaki malumatlardan istifadaniza (istanilan
nov sahvlar, négsanlar, geyri-dagiqliklar va ya langimalar daxil olmagla) va ya ondan istifads naticasinda gala
bilacayiniz har hansi farziyya va ya naticaya gora masuliyyat dasimir. Visa heg bir agiq va ya nazarda tutulan
zamanat vermir, hamgcinin kommersiya magsadli yararlilig va konkret magsadls istifada Uglin yararliliq
zamanatlarinin, Gglinct saxslarin aqgli milkiyyat hiiquglarinin pozulmamasi ila baglh har hansi zamanatin tagdim
olunmasindan imtina etdiyini agiq sakilda bayan edir. Visa yerli ganunlarin icaza verdiyi hadds mustari va ya
Uglincu taraf garsisinda har hansi hiiqugi doktrina asasinda har hansi zarara gors masuliyyat dasimir (o
ctmladan, lakin bununla mahdudlasmayaraq, har hansi xususi, dolayi, tasadifi ve ya caza xarakterli zararlar va
manfaatin itirilmasi, biznesin dayandiriimasi, biznes malumatlarinin itiriimasi va ya digar maddi itkilardan
yaranan har hansi zarara gors - bels zararin miimkunliyl barads malumat verilsa bels).

inkisaf etmakda olan ekosistemda yeni tanzimlayici ¢arciva olaraq, bazi istifads hallari liglin SCA talablari hala
da takmillagdirilmalidir. Bu sanad Visa-nin tafakkiriniin takamiliind aks etdirir, lakin gati movge va ya hiqugqi
tovsiya hesab edilmamalidir va salahiyyatli organlardan galan talimatlara va izahatlara uygun olaraq dayisdirila
bilar. Visa ganundaki névbati dayisikliklari gbzlayarak bu sanada yenidan baxmag hiiqugunu 6ziinds saxlayir.

Bunu bilmak vacibdir

Bu dayisikliklar mustarilarin miidafia saviyyasini artirmaq va 6danislarin yalniz ganuni Visa kart
sahiblari tarafindan yerina yetirilmasini tamin etmak tglin hayata kegirilir.

Autentifikasiya talab olunursa, na



etmak lazimdir?

Miustari Visa karti ile 6danis edarkan ona bankin secdiyi autentifikasiya Gsulu ila sexsiyyatini
tasdiglomak lglin alava tahlikasizlik tadbirini hayata kegirmak taklif oluna bilar. ikifaktorlu
autentifikasiya adlanan bu Usul ile mustari asagidaki kateqoriyalarin an azi ikisindan malumat taqdim
etmalidir:

Bilik (Knowledge) — masalan, sifra, PIN-kod.
Milkiyyat (Possession) — masalan, mobil telefon, kart va ya digar cihaz.

Xisusiyyat (Inherence) — masalan, gz gisasinin skan edilmasi, tizlin taninmasi va ya
barmagq izi.

e  Mistarinin kontaktsiz 6danisi autentifikasiya talab edirsa, ondan alis-verisi tamamlamagq
Ggun PIN-kod daxil etmayi xahis edin.

e  Transaksiyadan imtina edilibsa, ona karti terminala daxil etmayi, 6danisi ¢ip va PIN-kod
vasitasila yerina yetirmak Uglin PIN-kodu daxil etmayi tovsiya edin.

e  Problem aradan qaldiriimayibsa, mistaridan alave malumat almagq tglin emitent-banka
miraciat etmayi xahis edin.



