“Tiirkiyada transfer” xidmotinin gostarilmasi

gaydalari

Terminlar vo 3sas anlayislar

icra(,'l - «Air Group» MMC-nin «Air Transfer» filial, VOEN:1600834421, iinvan: Baki sohori, ©hmoad
Racabli kii¢asi, 3/18.

Transfer - Sornisinin avtonogliyyat vasitesi ilo sifaris noqtesinden toyinat montogesine
catdirilmasidir.

Avtomobil vasitasi/Avtomobil - Icracinin istifadosindo olan vo miivafiq sifarislor lizro istifado
etdiyi minivan, business, first class vo digor sinifloro aid noaqliyyat vasitsloridir. Siniflor tizro
avtomobil markalart www.airtransfer.az. veb-saytinda gostorilmisdir.

Internet sayt1 - bu linkdo géstorilon internet sayti: https://airtransfer.az/fleet.aspx?Ing=ru

Sarnisin - Sornisin vo ylikiin dasinmasi iizra transfer xidmotindon sifaris asasinda istifado etmok
imkani verilon Kartin sahibi olan fiziki soxs.

Bagaj - dasinmaq iiciin qablasdirilmis, sornisini sofor boyu miisayiot edon, odlciilori, ¢okisi vo
xususiyystindan asili olaraq dasinmasina icazs verilon yuk;

Hava limani - istanbul Beynolxalq Hava Limani (IST - Istanbul s.), Sabiha Gékcen Beynolxalq Hava
Liman1 (SAW - istanbul s.), Adnan Menderes Beynolxalq Hava Limam (ADB - Izmir s.), Antalya
Beynolxalq Hava Limani (AYT - Antalya s.), Milas-Bodrum Beynslxalq Hava Limani (B]JV - Bodrum s.),
Gazipasa-Alanya Beynolxalq Hava Limani (GZP - Gazipasa s.)

Sifarisci - 900 Metro Center Boulevard, Foster City, CA 94404 - 2775, ABS linvaninda yerlogon “Visa
International Service Association”

Kartlar - bank toerofinden buraxilmis Visa Platinum, Visa Signature vs Visa Infinite 6donis kartlari
(xidmat Azarbaycanda buraxilan kartlar ticiin kegarlidir).

Messencer - ani mesajlasma vo video miibadilssi ligiin proqramdir, masslon Viber, Telegram.

TexniKi torafdas - "INFOKUS" MOHDUD MOSULIYYOTLI COMIYYOTI, hiiquqi sexsin identifikasiya
kodu: 36563986, yerlosdiyi yer: Ukrayna, 01023, Kiyev, Sportivnaya kiic., ev 1-A.

Qaydalar - hazirki “Istanbulda transfer” xidmotlorinin géstorilmosi qaydalari.

Qiivvads olma miiddati - 01.06.2024-cti il saat 00:00:01-don 30.05.2025-ci il saat 23:59:59-a qodor
olan miiddat.

Catbot Messenger-do olan https://mssg.me/concierge service linkindo yerlagson "Visa Concierge”
catbotu demoakdir.



1. XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI QAYDALARI

1.1. Transferioldo etmok maqsodilo Sornisin Foaliyyot Miiddoti zamani asagidaki horakotlori
hoyata kecirmalidir:

1.1.1. Kartin haqiqi sahibi olmag;

1.1.2. Catbotda olan daxili qeydiyyat mexanikasina uygun olaraq Catbotda qeydiyyatdan kegmok
va ya geydiyyatda olmag;

1.1.3. Miivafig Catbot menyusundaki "hava limanina transfer" ditymosins sixmag;

1.1.4. Hazirki qaydalarla tanis olmaq vs onlar1 gobul etmak;

1.1.5. Kart1 alagalandirmak va xidmatin mévcudlugunu yoxlamag;

1.1.6. Xidmat mdvcud oldugda “hava limanin1” secmak;

1.1.7. Catbotda ad, soyad, sarnisin va baqajin sayi, reysin némroasi, iinvan (hava limani),
avtomobilin catdirilma tarixi va vaxti, ad qeyd edilmis 16vha (na qeyd edilmalidirss),aviabilet,
alava xidmatlar.

1.2. Bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.7. bandlerinds gdsterilon harokatlorin ugurla yerins yetirilmasi
halinda Sornisine asagidaki limitlor nazars alinmaqgla Transfer togkil olunur:

1.2.1. Visa Platinum kart sahibi olan Sorniginlor {i¢iin - hava limanindan asih olmayaragq ilds 2 dofadon
artiq olmamag sarti ile Transfer;

1.2.2. Visa Signature kart sahibi olan Sarnisinlar ii¢iin - hava limanindan asili olmayaraq ilds 4 dofodan
artiq olmamag sorti ilo Transfer;

1.2.3. Visa Infinite kart sahibi olan Sornisinlor {i¢iin - - hava limanindan asih olmayaragq ilds 6 dofadon
artiq olmamag sarti ile Transfer;

1.3. Bu Qaydalar Sornisinlo Texniki torofdas/Sifarisci/icraci arasinda rosmi miinasibotlordo osas
sonaddir. Sernisinin bu Qaydalarin miiddealarini qsbul etmasi onun bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.7.
bandlesrinds gostorilon harokatlori ardicil sokilds hayata kegirmasi yolu ilo hoyata kecirilir.

1.4. Sornisinin Qaydalar1 gobul etmasi kontilli olaraq hayata kegirilir vo hazirki qaydalarin sortlori
osasinda yazili miigavilo baglamaq demakdir. Qaydalarin qisman qsbul edilmasins yol verilmir.

1.5. Transfer Istanbul seherinin hiidudlan daxilinde hoyata kegirilir. Transferin sifarisi ilo
maksimum 5 sarnisin, 5 adod Baqaj nazards tutulub.

1.6. Sornisin va ya tigiincii soxsler torofinden Icraginin giinahi olmadan Transfer xidmotlorindon
istifado edilmoadikds/tam istifads edilmadikds, Transfer sifarisi Avtomobilin istifade miiddatindan,
marsrutdan, bos dayanmadan asili olmayaraq yerina yetirilmis hesab edilacak.

1.7. Seornisin sifarisds gostorilon miiddots gadar Transfer xidmatlorinin gostarilmasinin baglandigi
yera golmolidir. Razilagdirilmis Sifaris {izro Sornisinin gézlome miiddsti Hava Limanina Transfer
mogsadilo biitiin sifarisler ti¢iin 30 (otuz) doqigs, Hava Limanindan Transfer sifarislori {iglin iso
faktiki enisdon sonra 60 (altmis) doqigodir. Gosterilon miiddst bitdikden vo Sornisinin
golmomasindon sonra Transfer sifarisi yerins yetirilmis hesab olunur.

1.8. icraginin Sornisinlorin vo Baqgajin dasinmasi ilo bagh toloblori asagidakilardir: standart Baqaj



dedikds 22 (iyirmi iki) diiym (55x25x35 sm) 6l¢iilii Bagaj nazards tutulur. 28 (iyirmi sokkiz) diiym
(76x48x29 sm) Olciilii baqgajlar 2 (iki) ayr1 Baqaj hesab edilocak. Bagajin hacmindon asili olaraq,
hor Avtomobil ligiin Baqaj limiti miiayyan edilir vo bu barads Sornisin sifaris veron zaman miivafiq
molumat alir. Qeyri-standart Baqajlar dasinmaya gobul edilmir.

1.9. Sornisin tigiincii soxslorin vo icraginin omlakina lazimi gayg vo ehtiyatla yanagmali, omlaka
ziyan vurmamali, homin omlakin istifadasi ilo bagli tigiincii sexslor vo Icragi torafindon miioyyon
edilmis qaydalara amol etmolidir.

1.10. ©gor Sornisins slave xidmotlor (usaq oturacaginin tomin edilmosi) lazimdirsa, o bunu qeyd
etmolidir. 9lave xidmatlar ticiin alave ddanis tatbiq edilir.

1.11. Transfer xidmoti ticiin sifaris Transfer xidmotinin yerins yetirilmoasins baslamazdan an az1 12
(on iki saat) ovvel verilmalidir. Sornisin icragi torofindon géndorilon tosdigi diggatle yoxlamaliva
molumatlarin diizgiinliiytino amin olmalidir. ©gor Sornisin terafinden sohv asgkar edilorsorss,
Icragim  bu barodo sifariso baslamazdan 6 (alti)) saat ovvoldon gec olmamagla
molumatlandiriimalidir. 9ks toqdirdo icraci sifarisds olan malumatlardaki sahvlors gére mosuliyyat
dasimayacag.

1.12. Transfer xidmotins sifarislorin logvi asagidaki formada miisyyanloasdirilib:

1.12.1. Ogor bels sifarisin icrasina baglamazdan avval 6 (alt1) saat va daha ¢ox vaxt qalsa, Transfer
xidmaotine sifaris Texniki partnyor Cat-bot vasitasilo miiracist yolu il logv edils bilor.

1.12.2. Ogor Transfer xidmoatinin yerino yetirilmasino 6 (alt1) saatdan az vaxt qalarsa, Transfer
xidmeti yerins yetirilmis sayilacaq.

1.13. Sornisin avtomobilds siqaret cokmomali, tohliikasizlik komari baglamali, Avtomobils diqqgatle
yanasmali, Avtomobili zibillomamslidir. Bu qaydalara amal edilmodikds, vandalizm va ya siiriiciiys
narahatliq yaradan diger horakstlors yol verilorss Sornisinin giinahinin mshkomas qaydasinda stibut
olunmasi sarti ilo Sornisin Icragiya razilasdirilmis iimumi mablogi vo vurulmusziyan miqdarinda
kompensasiya 6dayir. Eyni 6hdsliklor Sornisinle birlikds sayahat edon soxslara ds aiddir.

1.14. Avtomobil vasitasinda texniki nasazliq oldugu halda icragi1 Avtomobil vesaitini eyni sinifli vo
ya daha yiiksok sinifli Avtomobil vasitssi ils avoz edir.

1.15. 1cra(;1 bayan edir ki, o, 6z riski va xarclori hesabina, xidmotin hoyata kegirilmasi liciin zoruri
olan biitiin tosdiqleri, icazalori va lisenziyalar: (o cimladan, sarnisinlorin vo/vs ya yiiklarin heg bir
mohdudiyyst olmadan dasinmasi Ugiin zoruri olan xiisusi icazeni (lisenziya) almisdir) ve bu
sonadlor bu Qaydalarin biitiin qiivveds oldugu muiiddst orzinds etibarl olacagq.

1.16. icrag 6ziiniin tagsiri olmayan hallara géro (Transfer hagqinda yanls/natamam molumatin
verilmasi; Sornisinin vo ya onunla birlikds sayahat edan soxslorin sprtli ickilorin vo ya narkotik
vasitonin tesiri vaziyystinde olmasi; Sernisinin ve ya onu musayist edon soxslorin siirticiiniin
hayatina vo saglamligina vo/va ya Avtomobilin vaziyystine xalal gatirs bilocak horakatlori) Transfer
xidmoatindon imtina etmok hiiququna malikdir.

1.17. Icrag1 Transfer xidmotini birbasa yerino yetirorkon marsrutun xottini doyismokdon imtina
etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir, lakin Icragi xidmatin gésterilmasi ve bu Qaydalarin sortlorinin
miivafiq yerino yetirilmasi li¢iin biitiin imkanlardan istifads edacak.



1.18. Icragi birtorofli gaydada Sornisinin maraqlarina ziyan vurmadan géstorilon/yerino
yetirilmosli olan xidmoato doyisiklik edo bilor (horskot marsrutunun dayisdirilmasi, Avtomobil
vasitasinin eyni deracsli va ya daha yliksak daracali Avtomobil vasitasi ila ovazlonmasi, stirticiiniin
doyisdirilmasi).

1.19. Icragi Sornisina rus vo ya ingilis dilinde danisa bilon bir siirticii vermok tigiin soy géstarir, lakin
buna zomanot vermir. Siiriiciiniin hansisa dili bilmomasi Sornisin torafindon icragiya etiraz etmok
liclin asas togkil etmir.

1.20. Siirticii Sernisinin soxsiyyetini tosdigloyon sonadlorin taqdim edilmasini talab eds bilor.
2. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

2.1. Sornisin toqdim olunan molumatlarin dogruluguna vo Kartdan istifado hiiququna goro
movcud ganunvericilikde nazards tutulmus masuliyyst dasiyir.

2.2. Vergilorin, riisumlarin vo icbari o6donislorin 6donilmesi miivafiq veazifonin mdvcud
ganunvericiliyin miiddsalari ils yiiklondiyi soxs torafindon hoyata kegirilir.

2.3. Sifarisci/icraci/Texniki partnyor Sornisin vo ya iigiincii soxslor torofindon onlardan asili
olmayan sabobloro gors, o climladon reysin logvi, vaxtinin dayisdirilmasi vo ya gecikmosi ilo
olagadar olaraq, o ciimladan lakin bununla mshdudlagsmayaraq Hava Limaninin istismari, Sernisin
Vo ya onu miisayiot edon soxslar torafinden mévcud ganunvericiliyin miiddealarinin pozulmasi vo
s. ucbatindan Transferdon istifads edo bilmamasine gors masuliyyot dagimur.

2.4. Sorniginin vo ya lciincii soxsin togsiri ucbatindan Tansfer xidmoatinin yerina yetirilmosi
pozulduqda (sifaris edilmis Transfer xidmoti haqqinda yanlis mslumatlarin verilmasi, gostarilon
yera catmamasi vo/va ya vaxtinda ¢catmamasi, logvetmo miiddati basa ¢atir), Transfer basa catmig
hesab olunur.

2.5. Icrag1 bu Qaydalarin qiivveds oldugu miiddetde Icraginin togsiri ucbatindan bas vermis yol-
nagliyyat hadisasins, Avtomobils, Sarnisine, onu miisayiot edon soxslore vo Baqaja doymis zarars,
habels iigiincii soxslorin iddialarina goérs tam masuliyyst dasiyir.

2.6. Yol-nagliyyat hadisasi bag vermasi halinda Sarniginin vo onu miisayiost edon soxslorin hayatina
vo saglamligina zarar vurulmasina gors masuliyyat Azarbaycan Respublikasi arazisindenaqgliyyat
vasitesi sahibinin masuliyyatinin sigortalanmasi haqqinda qanunvericiliklo tonzimlonir.

3. FORDI MOLUMATLARIN iSLONMOSI

3.1. Sornisin 6ziins aid olan soxsi malumatlarinin emali {iglin ayrica asas olan bu Qaydalarin gortlori
asasinda baglanmis miiqavilenin icrasi licin Texniki partnyora asagidaki saxsi malumatlari tagdim
edir: ingilis dilinds familiyasi, adi, atasimin adi, telefon némrasi. Bu molumatlarin islonmasi
gaydalar1 Catbotda olan mslumatlarin islonmasi qaydalarinin bir hissasidir.

3.2. 3.1-ci bandds gostorilon fordi molumatlar Sornisinin Transfer xidmatini almaq hiiququnun
hayata kegirilmosi moaqgsadi ilo Faaliyyst miiddsti arzinds islonir. Bu clir fordi melumatlar hazirki
gaydalarin sertlorini yerins yetirmok mogsadile toplanacaq, islonoacak, (Texniki partnyorun xarici
serverlorine vo icragiya) otiiriilocok. Texniki torafdas fordi melumatlarin sahibi vo idarsedicisidir.
Icraginin soxsi molumatlarla islomak tigiin 6z siyasati var, lakin istonilon halda homin melumatlar
hazirki gaydalara zidd olaraq islono bilmoz. Icraginin soxsi molumatlarin islomosi siyasati ilo



asagidaki internet linkda tanis ola bilorsiniz:
https://airtransfer.az/files/privacy policy/az.pdf. Soxsi malumatlar étiiriildiikden sonra
miiayyan edilmis siyasoti asasinda emal edilir. 9gar sarnisin bu qaydalarla razi olmadiqda, o
zaman bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.7. bondlorindo gdstorilon harokoatlori etmamsalidir.

3.3. Qaydalarin 1.1. bondinds gostorilon horokstlori hoyata kecgirormoklo Sornisin soxsi
molumatlarinin islonmosinin gostorilon qaydasina raziliq verir, habelo mévcud qanunvericiliyin
ona verdiyi biitlin hiiquqglarla tanis oldugunu tosdiqglayir.

4. DiGOR MUDDOALAR

4.1. Texniki torafdas bu Qaydalar ¢arcivasindo 6hdsliklorin yerino yetirilmosi ii¢lin tgilincii
soxslori calb etmok hiiququna malikdir.

4.2. Bu Qaydalarin, Qaydalarla hsll olunmayan hor hansi miibahisali masalolorin vo/ve ya
moasololorin - birmonali sokildo sorh olunmamasimi nozords tutan veoziyyet yaranarsa,
Togkilatg1/Sifarig¢i bu clir mosalolorin hallini 6ziinds saxlayir. Texniki partnyorun/Sifariscinin
homin gorari son garardir vo ondan sikayst edilmomaslidir.

4.3. Qiivvado olma miiddati Sifariscinin vo Texniki partnyorun qarsiliql razilhigi ils dayisdirils vo ya
vaxtindan avval xitam verils bilor. Qiivvado Olma Miiddstinin dayisdirilmesi ve ya ona vaxtindan

ovvel xitam verilmasi Catbotda aciglandigl taqdirde miimkiindiir.

4.4. Bu Qaydalar va onlara edilon dayisikliklor Catbotda tanis olmaq magsadils yerlosdirilib.

4.5. Texniki partnyor foaliyyot miiddsti orzindo movcud qaydalara doyisiklik etmok hiiququnu
6zlndos saxlayir.

4.6. Hazirki Qaydalar 01.06.2024-cti il tarixinden qiivvoys minir.

Toraflorin imzalari:

Torafdas 1 Torofdas 2
(imza) (imza)
Xoalofov A.A. Kotok D.A.

(ad/soyad) (ad/soyad)


https://airtransfer.az/files/privacy_policy/az.pdf

